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Oggetto: Dismissione portale RDWeb — osservazioni e proposte operative.

In riferimento alla comunicazione relativa alla dismissione del portale RDWeb prevista per il 28
luglio 2025, si evidenzia alle SS.LL. che tale iniziativa potrebbe generare rilevanti criticita operative,
escludendo di fatto una parte significativa del personale dall'accesso agevole e continuativo alle

applicazioni di lavoro agile.

Il portale RDWeb, sebbene tecnologicamente superato, garantisce attualmente un accesso
immediato e semplice per tutto il personale, consentendo I'uso di dispositivi personali senza obbligare
necessariamente il personale ad avere un PC amministrativo vincolato all'arruolamento in Active

Directory.



Si evidenzia che I'utilizzo esclusivo della VPN SonicWall, come indicato nel vademecum,
presenta diverse criticita: costringerebbe gran parte del personale ad adeguarsi rapidamente con
hardware e procedure complesse, incompatibili con l'esigenza di immediata operativita e
obbligherebbe inoltre I'amministrazione a procedere rapidamente con l'approvvigionamento, la
configurazione e la fornitura di PC portatili a tutto il personale in modalita smart working, in un
periodo estivo caratterizzato da ferie e riduzione dell'organico disponibile.

Risulterebbe in aperta contraddizione con i principi fondamentali delle Linee Guida della Pubblica
Amministrazione per lo Smart Working, del POLA 2023-2025 e degli artt. 36-40 del CCNL Funzioni
Centrali, limitando drasticamente la flessibilita organizzativa, compromettendo significativamente la
conciliazione vita-lavoro e riducendo sensibilmente I'autonomia operativa essenziale per il personale.

In alternativa, si propone di adottare soluzioni tecnologiche gia ampiamente testate e sicure,
utilizzate da amministrazioni con alti standard di sicurezza, quali ad esempio: Software di Remote
Desktop tipo Citrix, gia adottato dall'Agenzia delle Dogane e Monopoli e da altre Pubbliche
Amministrazioni, che permette di accedere direttamente al proprio desktop aziendale tramite una
connessione remota sicura, cifrata e con autenticazione multifattoriale (MFA).

Questa modalita consentirebbe:

- una riduzione degli investimenti su PC portatili amministrativi, garantendo postazioni
fisse ergonomiche e maggior comfort per 1'utente;

- una piena compatibilita con tutte le applicazioni in uso, senza richiedere ulteriori
interventi di adeguamento lato sicurezza informatica;

- una maggiore sicurezza gestionale evitando la mobilita fisica di dispositivi
amministrativi sensibili.

Pertanto, si richiede di:

- valutare la possibilita di prorogare la dismissione del portale RDWeb almeno fino
all’implementazione della soluzione Citrix o equivalente;

- modificare conseguentemente il Vademecum tecnico, introducendo una modalita di
accesso piu flessibile, che contempli I’accesso tramite VPN SonicWall anche da dispositivi
non vincolati obbligatoriamente all'arruolamento in Active Directory, o in alternativa una
modalita diversa di accesso remoto mediante strumenti come Citrix.

Infine, anche alla luce della recente comunicazione di differimento dell’attivita tecnica di
dismissione di RDWeb, si rimane disponibili per qualsiasi ulteriore approfondimento tecnico-
organizzativo e, pur confidando in un positivo riscontro, si evidenzia con forza e chiarezza l'assoluta
infattibilita di procedere con la dismissione del portale RDWeb fino a data da destinarsi, in assenza
di una soluzione inclusiva e garante del diritto allo smart working per l'intero personale, senza
esclusioni.

Cordiali saluti

3 Il Sggretarig\Naziongle UILP
| Renafo Cayallaro /)
YO (P leny



